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Mazkur tezisda iqtisodiyot tarmoqlarida axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) va
ragamli axborot tizimlaridan foydalanisning nazariy hamda amaliy jihatlari tahlil gilinadi. Korxonalarda
elektron hujjat aylanisi, bulutli xizmatlar, ma’lumotlar bazalari, ERP va CRM tizimlari, elektron tijorat
hamda sun’iy intellekt vositalarini joriy etisning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri yoritiladi. Ozbekistonning
raqamli rivojlanisiga oid ociq statistik korsatkiclar asosida AKT sohasining iqtisodiyotdagi orni korib
ciqilib, korxonalar u¢un bosqi¢cma-bosqic joriy etis modeli va amaliy tavsiyalar islab cigiladi.

axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, ragamli iqtisodiyot, axborot tizimi, ERP, CRM,
elektron tijorat, bulutli texnologiyalar, sun’iy intellekt, igtisodiy samaradorlik.

Globallasuv va ragamli transformatsiya saroitida axborot iqtisodiy resursga
aylanmoqda. Korxonaning raqobatbardosligi endilikda fagat moddiy kapital yoki islab ciqaris
quvvatiga emas, balki ma’lumotlarni tez yigis, qayta islas, tahlil qilis va ular asosida togri
qaror qabul qilis qobiliyatiga ham bogliq. AKT islab cigaris, moliya, savdo, logistika, gisloq
x0jaligi va davlat bosqaruvida jarayonlarni 6zaro boglas imkonini beradi.

Tadqgiqotning magsadi — iqtisodiyot subyektlarida AKT va axborot tizimlaridan
foydalanis samaradorligini osiris omillarini aniqlas hamda ularni amaliyotga tatbiq etis
boyica takliflar islab cigis. Tadqiqotda tizimli yondasuv, giyosiy tahlil, statistik kuzatis va
umumlastiris usullaridan foydalanildi.

AKT — axborotni yaratis, yigis, saqlas, uzatis va qayta islasga xizmat qiluv¢i texnik,
dasturiy hamda kommunikatsion vositalar majmuasidir. Iqtisodiy faoliyatda AKT alohida
kompyuter yoki dastur bilan c¢eklanmaydi; u xodimlar, biznes jarayonlari, ma’lumotlar
bazasi, aloga tarmogqlari va bosqaruv mexanizmlarini birlastirgan yaxlit muhitni anglatadi.
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Axborot tizimi esa muayyan bosqaruv vazifasini bajaris ucun ma’lumotlarni qayta
islaydigan taskiliy-texnik majmuadir. Masalan, buxgalteriya tizimi moliyaviy operatsiyalarni
gayd etadi, ombor tizimi zaxiralarni nazorat qiladi, CRM mijozlar bilan munosabatlarni
bosqaradi, ERP esa korxonaning moliya, xarid, islab ciqaris, ombor va kadrlar jarayonlarini
yagona platformaga birlastiradi.

Texnologiya yoki tizim = Asosiy vazifasi Iqtisodiy natijasi

Microsoft Excel Hisob-kitob, jadval, tahlil va prognoz = Hisobot tayyorlas vaqtini gisqartiris

Microsoft Access / DBMS | Ma’lumotlarni tuzilmali saglag va Takroriy ma’lumot va xatolarni kamaytiris
sorovlar

ERP Resurslar va biznes jarayonlarini Xarajatlar va zaxiralarni nazorat qilis
integratsiyalag

CRM Mijozlar, savdo va murojaatlarni Mijozlarga xizmat korsatisni yaxsilas
bosqaris

Bulutli xizmatlar Masofaviy saglas va hamkorlik Infratuzilma xarajatlarini optimallastirig

Al va tahlil vositalari Katta hajmdagi ma’lumotlardan Prognoz va qarorlar sifatini osiris

xulosa ciqaris

AKTni joriy etisning muhim sarti — texnologiyani mavjud jarayonga suncaki qosis emas,
balki jarayonning 0zini qayta korib c¢iqisdir. Agar korxonada vazifalar, javobgarlik va
ma’lumotlar ogimi aniq belgilanmagan bolsa, yangi dastur kutilgan natijani bermasligi
mumkin. Su sababli ragamlastiris tagkiliy islohot, xodimlar malakasi va axborot xavfsizligi
bilan birgalikda olib borilisi lozim.

AKTning iqtisodiy giymati mehnat unumdorligi, operatsion xarajatlar, xizmat korsatis
tezligi, mahsulot sifati va bosqaruv qarorlarining aniqligi orgali namoyon boladi. Bu
korsatkiclarni joriy etisdan oldin va keyin tagqoslas texnologiyaning real samarasini baholag
imkonini beradi.

Ozbekistonda ragamli igtisodiyotni rivojlantiris davlat bosqaruvi, tadbirkorlik, ta’lim,
moliya va xizmatlar sohasidagi islohotlarning muhim yoOnalisiga aylandi. “Ragamli
Ozbekiston — 2030” strategiyasi hamda “Raqamli hukumat — 2028” strategiyasi raqamli
infratuzilmani kengaytiris, davlat xizmatlarini elektron saklga otkazis va ma’lumotlarga
asoslangan bosqaruvni rivojlantirisga qaratilgan [2; 3].

Milliy statistika qomitasining raqamli iqtisodiyot boyica ma’lumotlari AKT sektori,
axborot va aloga xizmatlari, elektron tijorat hamda internetdan foydalanis korsatkiclarini
muntazam kuzatis imkonini beradi [1]. Ociq statistik ma’lumotlar asosida IT va aloqa
sohasida yaratilgan yalpi qosilgan giymat 2020-yildagi 10 372 mlrd somdan 2025-yilda 52
207 mlrd somga yetgani kuzatiladi. Bu joriy narxlardagi nominal giymat bolib, inflyatsiya
ta’siridan tozalangan real osis sifatida talgin gilinmasligi kerak.

2025-yilda korsatkicning 2024-yilga nisbatan nominal osisi qariyb 41,2 foizni tagkil
etgan. Mazkur dinamika ragamli xizmatlarga talab, dasturiy ta’minot, telekommunikatsiya
va IT xizmatlarining iqtisodiy faollikdagi ahamiyati ortib borayotganini korsatadi. Biroq soha
rivojini faqgat qiymat hajmi bilan baholas yetarli emas: mehnat unumdorligi, eksport,
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hududlar kesimidagi tenglik va korxonalarning texnologiyalarni amalda qoéllag darajasi ham
muhimdir.

O'zbekistonda IT va aloga sohasida yalpi qo‘shilgan giymat
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I-rasm. IT va aloqa sohasida yalpi qosilgan qiymat dinamikasi, 2020-2025-yillar (mlrd som).

Ragamli hukumat portalida internet gamrovi, elektron davlat xizmatlari va xalgaro
elektron hukumat reytinglariga oid korsatkiclar keltiriladi. Bu infratuzilma va davlat
xizmatlarining ragamli saklga otisi xususiy sektor ucun ham yangi imkoniyatlar yaratadi [3].

AKT xizmatlari tarkibi iqtisodiyotning qaysi yoOnalislarida ragamli yecimlarga talab
yuqoriligini korsatadi. Hukumat portalida e’lon qilingan Milliy statistika qomitasining 2026-
yil I ¢orak boyica dastlabki ma’lumotlariga kora, aloga va axborotlastiris xizmatlari hajmida
kompyuter dasturlas xizmatlari 46,5 foiz, telekommunikatsiya xizmatlari 29,9 foiz, axborot
xizmatlari 14,7 foiz, nosirlik xizmatlari 6,6 foiz va bogqa xizmatlar 2,3 foiz ulusga ega [4].

Dasturlag xizmatlarining katta ulusi iqtisodiyotda maxsus dasturiy yecimlar, mobil
ilovalar, veb-platformalar va korporativ axborot tizimlariga ehtiyoj borligini anglatadi.
Telekommunikatsiya xizmatlari esa ragamli jarayonlarning asosiy infratuzilmasi
hisoblanadi. Internet sifati va barqgarorligi sust bolgan hududlarda elektron savdo, masofaviy
xizmatlar va bulutli tizimlarning samaradorligi pasayisi mumkin.

Yonalis AKT qgollanilisi Kutiladigan samara

Islab ciqaris Sensorlar, avtomatlastirilgan nazorat, ERP = Resurslardan ogilona foydalanig

Moliya va Elektron hisob-faktura, ragamli tolov, Hisob-kitob aniqligi va tezligi

buxgalteriya dasturiy hisob

Savdo va marketing = Elektron tijorat, CRM, onlayn reklama Bozor qamrovi va mijozlar bilan aloga

Qisloq x0jaligi Ragamli xarita, ob-havo ma’lumoti, Rejalastiris va monitoring
agroplatforma

Logistika GPS, ombor va transport bosgaruvi Yetkazib beris vaqtini optimallastirig
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Sunday qilib, AKT bir tomondan yangi raqamli xizmatlar bozorini gsakllantirsa, ikkinci
tomondan an’anaviy tarmoqglarning samaradorligini osiruvc¢i vosita sifatida namoyon boladi.

Aloga va axborotlashtirish xizmatlari tarkibi
(2026-yil | chorak)

Boshqga L
Noshirlik

Axborot xizmatlari

Kompyuter dasturlash

Telekommunikatsiya

2-rasm. Aloqa va axborotlastiris xizmatlari tarkibi, 2026-yil I ¢orak.

4. KORXONALARDA RAQAMLI AXBOROT TIZIMLARINI JORIY ETIS MODELI

Korxonada ragamli bosqaruv tizimi samarali islasi ucun ma’lumotlar manbadan boglab
tahliliy qarorgaca bolgan yagona oqimga birlastirilisi kerak. Bunda dastlabki ma’lumotlar
savdo, xarid, islab cigaris, ombor, buxgalteriya va mijozlar bilan islas jarayonlaridan olinadi.
Keyin ular tarmoq va bulutli infratuzilma orqali axborot tizimlariga uzatiladi, qayta islanadi
va rahbariyat ucun tusunarli korsatkiclarga aylantiriladi.

Korxonada ragamli boshqaruvning umumiy modeli

Ma’'lumotlar AKT infratuzilmasi Axborot tizimlari Tahlil va Igtisodiy
manbalari (Internet, cloud) (ERP, CRM, DB) qaror gabul gilish natija

Teskari aloga: KPI, monitoring, mijozlar fikri va ma’lumeotlar sifatini doimiy yaxshilash

3-rasm. Korxonada raqgamli bosqaruvning konseptual modeli.
Joriy etis jarayonini quyidagi bosqiclarda taskil etis magsadga muvofiq:
Bosqic Bajariladigan islar Natija korsatkici

1. Diagnostika Mavjud jarayonlar, xarajatlar va axborot Boslangic holat xaritasi
ogimini 6rganis

2. Loyihalas Talablar, mas’ullar, ma’lumotlar bazasi va Texnik topsiriq
xavfsizlik qoidalarini belgilas
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3. Sinov Bitta bolim yoki jarayonda pilot tizimni isga Xatolar va foydalanuvci fikri
tusiris

4. Joriy etis Xodimlarni dqitis, tizimlarni integratsiyalas Jarayonlarning raqamli bajarilisi

5.Baholas Vaqt, xarajat, xato va mijozlar qoniqisini KPI va takomillastiris rejasi
taqqoslas

Kicik biznes ucun barca jarayonlarni birdaniga gimmat ERP tizimiga otkazis sart emas.
Dastlab elektron jadval, sodda ma’lumotlar bazasi, elektron hujjat aylanisi va onlayn savdo
vositalaridan boslas mumkin. Korxona kengaygani sari modullar bosqi¢ma-bosqic
integratsiya qilinadi. Bunda dasturiy ta’minotning litsenziyasi, texnik gollab-quvvatlas,
ma’lumotlarni zaxiralas va xodimlarni 6qitis xarajatlari oldindan hisobga olinisi zarur.

AKT loyihasining samaradorligini baholasda fagat dastur oOrnatilganligi yoki
kompyuterlar soniga qaras yetarli emas. Asosiy e’tibor texnologiya natijasida iqtisodiy
korsatkiclar gancalik 0zgarganiga qaratilisi kerak. Buning ucun loyiha boslanisidan avval
boslangic gqiymatlar aniglanadi, joriy etilgandan keyin esa ayni korsatkiclar qayta 6l¢anadi.

Amaliy baholas u¢un quyidagi korsatkiclardan foydalanis mumkin:

Korsatkic Hisoblas yondasuvi Mazmuni

Mehnat unumdorligi =~ Mahsulot yoki xizmat hajmi / xodimlar Bir xodimga togri keladigan natija
soni

Jarayon vaqti Yakunlas vaqti — boslas vaqti Operatsiya tezligi

Xatolar ulusi Xato operatsiyalar / jami operatsiyalar x Ma’lumot va jarayon sifati
100%

Raqamli xarajatlar Tejalgan xarajat — joriy etis va xizmat Loyihaning iqtisodiy foydasi

samarasi xarajati

Mijozlar qoniqisi Sorovnoma yoki murojaatlar tahlili Xizmat sifati

Masalan, elektron hujjat aylanisi joriy etilisidan oldin bitta sartnomani tayyorlas, kelisis
va tasdiglas ucun ketgan ortaca vaqt qayd etiladi. Tizim isga tusgac, su jarayon davomiyligi
qayta olcanadi. Farq texnologiyaning vaqt tejamkorligini korsatadi. Biroq iqtisodiy samara
hisobida dasturiy ta’minot, internet, texnik xizmat va xodimlarni Oqitis xarajatlari ham
inobatga olinadi.

Birincidan, hududlar ortasida internet sifati va raqamli infratuzilma imkoniyatlari bir xil
emas. Ikkinc¢idan, ayrim korxonalarda xodimlarning ragamli konikmalari yetarli darajada
sakllanmagan. Ucincidan, turli dasturlar 6zaro mos kelmasligi ma’lumotlarni takroran
kiritisga olib keladi. Tortincidan, kiberxavfsizlik, saxsiy ma’lumotlarni himoya qilis va zaxira
nusxalarini yaratis masalalari doimiy e’tibor talab qiladi.

Bundan tasqari, raqamlastiris jarayonida texnologiyaga ortiqca isonis ham xavf
tugdiradi. Notogri yoki eskirgan ma’lumotlar asosida avtomatik sakllangan hisobot notogri
bosqaruv qaroriga sabab bolisi mumkin. Su sababli ma’lumotlar sifati, foydalanuvci
huquglari va inson nazorati tizimning ajralmas gismi bolisi kerak.

Tadqgiqot natijalaridan kelib c¢iqib, iqtisodiyot subyektlarida AKTdan foydalanis
samaradorligini osiris ucun quyidagi takliflar ilgari suriladi:
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1. Korxonalarda ragamlastirig bdyica aniq yol xaritasi islab ciqis; har bir loyiha u¢un mas’ul
saxs, muddat, budjet va 6lcanadigan KPI belgilas.

2. Avvalo eng kop vaqt va xarajat talab qiladigan jarayonlarni tanlab, elektron hujjat
aylanisi, elektron hisob-kitob va ma’lumotlar bazalarini bosqi¢ma-bosqic joriy etis.

3. Kicik va orta biznes ucun moslasuvcan, mahalliy tilni gollab-quvvatlaydigan hamda
mavjud dasturlar bilan integratsiyalasadigan yecimlardan foydalanis.

4. Xodimlar u¢un Excel, ma’lumotlar bazasi, kiberxavfsizlik, elektron savdo va ragamli
tahlil boyica muntazam amaliy treninglar tagkil etis.

5. Ma’lumotlarni zaxiralas, kiris huquqlarini ceklas, kucli autentifikatsiya va dasturiy
yangilaniglarni nazorat qilis orqali axborot xavfsizligini kucaytiris.

6. Qislog hududlarida internet infratuzilmasi va ragamli xizmatlardan foydalanis
imkoniyatlarini kengaytiris, tadbirkorlar ucun maslahat va o©Oquv xizmatlarini
rivojlantiris.

7. Sur’iy intellekt vositalarini prognozlas, mijozlar murojaatlarini tasniflag va hujjatlarni
tahlil qilis kabi aniq vazifalarda, inson nazorati bilan qollas.

AKT va raqamli axborot tizimlari zamonaviy iqtisodiyotning muhim infratuzilmasi
bolib, ular islab cigaris va xizmat korsatis jarayonlarini tezlastiris, xarajatlarni nazorat qilis,
ma’lumotlar aniqligini osiris hamda bosqaruv qarorlarini asoslas imkonini beradi.
Ozbekistonda AKT xizmatlari va IT sektorining rivojlanisi ragamli transformatsiya ugun
muhim iqtisodiy asos sakllanayotganini korsatadi.

Tadqiqot suni korsatadiki, ragamli texnologiyalardan kutilgan natijaga erisis ucun ularni
alohida dastur sifatida emas, balki korxonaning umumiy bogqaruv tizimiga boglangan yecim
sifatida joriy etis lozim. Texnologiya bilan bir qatorda xodimlar malakasi, ma’lumotlar sifati,
axborot xavfsizligi va jarayonlarni qayta tagkil etis ham muhim ahamiyatga ega. Taklif
etilgan bosqicli yondasuv AKT loyihalarining iqtisodiy samaradorligini osirisga xizmat
qgiladi.
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